OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Uvodni ustanoveni

I. Pro potireby téchto zasad se rozumi:
Provozovatelem:

TALODESHOP.CZ s.r.o
nam. Pratelstvi 1518/3
100 00 Praha 10 - Hostivar
ICO: 08268444

Osobnimi udaji: jméno a prijmeni, obchodni firma, e-
mailova adresa, telefonni Cislo, faktura¢ni adresa,
dorucovaci adresa, cookies, identifikacni Cislo
podnikajici fyzické osoby a danové identifikacni Cislo
podnikajici fyzické osoby,

II. Provozovatel e-shopu www.talode.cz jakozto
spravce osobnich adajl timto informuje

o zplGsobu a rozsahu zpracovani osobnich adajq,
vcetné rozsahu prav ucastnika (jak je definovano
nize) souvisejicich se zpracovanim jeho osobnich
udaji.

III. Provozovatel pFi zpracovani osobnich Gdajd
postupuje v souladu s nasledujicimi pravnimi
predpisy

. zakon o ochrané osobnich Gdaju & 101/2000 Sb.,

. narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dale jen ,Narizeni®)

. zakon o neékterych sluzbach informacni
spolecnosti ¢. 480/2004 Sb.

. zakon ¢. 563/1991 Sb., o uUcetnictvi, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, zakon ¢. 89/2012 Sb.,



obcansky zakonik, zakon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, pripadné v souladu
s dalSimi pravnimi predpisy

IV. Uéastnik je fyzickou osobou, podnikajici i
nepodnikajici, ktera nakupuje od provozovatele
zbozi a sluzby.

V. Provozovatel je pravnickou osobou, ktera
provozuje tento internetovy obchod za Gcelem
prodeje zbozi koncovému zakaznikovi.

V souvislosti s vyse uvedenym dochazi ke
zpracovavani osobnich adaja:

. Vv rozsahu v jakém byly poskytnuty
v souvislosti s objedndvkou produktd a/nebo
sluzeb provozovatele, resp. v ramci jednani
0 uzavreni smlouvy s provozovatelem, jakoz
i v souvislosti s uzavrenou smlouvou;

. za UCelem/ucCely uvedenymi nize

Uéely a doby zpracovani osobnich adajt
Provozovatel zpracovava osobni Udaje pro nasledujici
Ucely:

I. PInéni smlouvy, pripadné jiného zavazku,

a poskytovani sluzeb:

. 0sobni Udaje budou zpracovavany po dobu
jednani o uzavreni smlouvy mezi provozovatelem
a UcCastnikem, a to za ucelem uzavreni smlouvy,
jakoz i po dobu trvani smluvniho vztahu;

I1I. SpInéni pravni povinnosti (zejména ucetni,
danové a archivacni, poskytnuti soucinnosti
spravnim organtim, policii, soudiim apod.);

. danovy doklad bude uchovan 10 let od ukonceni
smlouvy: Za ucelem plnéni zakonné povinnosti



archivace Ucetnich dokladd na zakladé zakona

C. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdeéjsich
predpisl budou osobni Udaje ddle zpracovavany
a uchovavany po dobu 10 let pocinaje rokem
nasledujicim po roce, v némz doslo k uzavreni
smlouvy mezi provozovatelem a Ucastnikem.

. plnéni povinnosti v souvislosti s uplatnénim prav
z vadného plnéni, poskytnuti soucinnosti
spravnim organum, policii, soudu: Provozovatel
je opravnén zpracovavat zakladni osobni,
identifikaCni a kontaktni Udaje zédkaznika, udaje o
zbozi a Udaje z komunikace mezi zdkaznikem po
dobu 4 let ode dne uplynuti zaru¢ni doby na
zbozi.

II1I. Opravnéné zajmy provozovatele, ochrana
prav a pravem chranénych zajmi provozovatele:

. Ucinna obhajoba v pripadé sporu. Doba
zpracovani se zde stanovuje na 4 roky od
uplynuti zarucni doby na zbozi a prodluzuje se o
dobu, po kterou je spor veden.

IV. Marketingovy newsletter;

Kategorie osobnich Udaju v souvislosti s
marketingovym newsletterem:

— e-mailova adresa jako kontaktni udaj pro zasilani
newsletteru.

1. U¢ely zpracovavani
o UcCelem zpracovavani je zasilani vami
vyzadaného newsletteru; ziskané udaje se
pritom pouzivaji pouze k zasilani reklamniho
newsletteru s informacemi o spolecnosti
Talode.cz s.r.o., nabidkami, slevami atd.,
pfizpUsobenymi vagemu osobnimu zdjmu a




chovani, na e-mailovou adresu, kterou jste
nam sdéelil/a.

v O v v Va4 .

- Krome toho muzeme vase osobni udaje
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pouzivat i k nasledujicim ucelum:

\"4 14 v 7 - v O
- opatreni pro dalsi rozvoj sluzeb a produktu;

. V4 (o]
- interni pruzkumy;
2.Pravni podklady

. Zasilani newsletteru se provadi na zakladé
vaseho souhlasu dle ¢l. 6, odst. 1, pism. f GDPR.

. Dalsi postupy zpracovavani osobnich Gdaju v
polozce 1. se provadéji na zakladé zvazeni zajmu
ve prospech spolecnosti Talode.cz s.r.o...
Ucinnost a atraktivitu naseho newsletteru
vyhodnocujeme z technického hlediska, abychom
vam do budoucna poskytovali doporuceni pouze
na takové produkty, o které mate zajem. Protoze
se v tomto pripadé nepouzivaji zadné citlive
osobni Udaje a zpravidla se pouze vytvari
vyhodnoceni na agregovanég, nikoli osobni roving,
Ize zpracovavani osobnich Udaji na tomto misté
povazovat za opravnény zajem.

1.Pfijemci nebo kategorie ptijemcu vasich osobnich
udajd

. TALODESHOP.CZ s.r.0. ma k vasim osobnim
Udajum pfistup jen do té miry, kterd je nutnd
k dosazeni Ucell odpovidajicim internimu
rozdéleni Ukold. Interné se tedy pfistup k
vasim osobnim Udajim omezi jen na ta
oddéleni a zaméstnance, kteri jej potrebuji.

. Poskytovatelé sluzeb: Spolupracujeme s

poskytovateli sluzeb, kteri maji jako
zpracovatelé zakazek pristup k vasim




osobnim Udajim a tyto Udaje zpracovavaji za
ucelem, ktery jsme konkrétné stanovili.

. Dalsi treti subjekty: Za urcitych okolnosti
preddvame vase osobni Udaje Gfadim,
externim poradcim nebo soudim, je-li to
nutné.

. VasSe osobni udaje nebudeme predavat nad
ramec vyse uvedeného tretim stranam, aniz
bychom vas o této skutecnosti zvlast
neinformovali. Pokud v rdmci zpracovani
zakazky povérime provedenim prace
poskytovatele sluzeb, podléhaji u néj vase
osobni Udaje nami uvedenym bezpecnostnim
standarddm, aby byly pfimé&fenym zplsobem
chranény.

1. Doba ukladani vasich osobnich udaijl

Vase osobni Udaje zpravidla zpracovavame a ukladame
po dobu trvani vaseho souhlasu.

1. 0dmitnuti zpracovani osobnich tdaju

. Odmitnete-li zpracovavani svych osobnich Gdaju
za Ucelem zasilani reklamniho newsletteru, vase
osobni Udaje jiz za timto Ucelem zpracovavat
nebudeme.

. Odmitnuti je mozné kdykoli smérovat na vyse
uvedenou adresu talodeobjednavky@seznam.cz.

V. Cookies

Cookies pouzivame jen k zajisténi sluzeb e-shopu, nijak
je nezkoumame. V souladu se smérnicemi EU Vas proto
na nasich strankach nemusime obtéZzovat pozadavkem
na souhlas s jejich vyuzivanim.

Cookies ostatni:




1. Pouziti Google Analytics: nase stranka vyuziva
program Google Analytics (GA), sluzbu analyzy
webu Google Inc. ("Google"). Stejné tak GA
pracuje s cookies (textovymi soubory), které se
ukladaji ve vasem pocitaci a umoznuji analyzu
pouzivani nasich webovych stranek. Informace
vygenerované pomoci cookies zachycujici vasi
navstévu a obvykle se presunou na server
Googlu do USA, kde se ukladaji. Vase IP adresa
se presouva ve zkracené podobé, pokud se
naléza ve Clenském staté EU nebo ve staté, ktery
ma podepsanou dohodu o Evropském
ekonomickém regionu. Pouze ve zvlastnich
pripadech se presouva kompletni IP adresa do
Google serveru v USA, ovSem tam dochazi
k jejimu zkraceni. Google tuto informaci vyuziva
k tomu, aby vyhodnotil vyuziti webovych stranek,
vypracoval hlaseni o aktivité a poskytl dalsi
sluzby provozovateli v souvislosti s jejich
pouzivanim. V rdmci GA se IP adresy preposlané
z vaseho prohlizeCe nekombinuji s jinymi daty
Googlu.

. Ukladani cookies mUZete zabrdnit nastavenim
vaseho prohlize¢e. MOZete také zabranit
predavani a zpracovani dat Googlu o vasem
vyuzivani webovych stranek vygenerovanych
pomoci cookies a to stahnutim a nainstalovanim
doplnku prohlizece (plugin) zde:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

1.Google AdWords remarketing: béhem navstév
nasich stranek dochazi k zaslani jedné nebo vice
cookies (maly soubor s fadou znakl) do po¢itace
prohlizejiciho, diky tomu budeme moci
individualné identifikovat jeho prohlizec¢. Tyto



cookies zajistuje Google a jejich vyuziti probiha
pres systém Google Adwords (GAw). Tyto cookies
posilame do pocitacCe klienta jen v pripadé
prohlizeni jednotlivych stranek. Ukladdame jen
skutec¢nost a Cas navstévy dané stranky, nic
jiného. Vnéjsi poskytovatelé sluzeb, mezi nimi
Google, pomoci cookies ukladaji informace, jestli
uzivatel jiz drive navstivil webové stranky
inzerenta a na zakladé toho zobrazuji vnéjsi
poskytovatelé, mezi nimi Google, inzeraty na
webech svych partnerd.

Uzivatelé mohou zakazat cookies od Googlu na
strance Googlu slouzici k vypnuti inzerce. (To
muUzZe signalizovat uZivateli i to, Ze mohou na
odhlasovaci strance Network Advertising Initiative
zakazat cookies od vnéjsiho poskytovatele).

. Webtracking: Na této webové strance pouzivame
technologii Facebook Custom Audience. Jedna se
0 nastroj poskytnuty siti Facebook, jez nam
umoznuje merit a shromazdovat za pouziti
cookies, scitacich pixelG a podobnych technologii
Udaje nasich uzivatell slouzicich pro efektivnéjsi
vytvareni nasich reklamnich aktivit na Facebooku.
Facebooku nejsou predavany zadné osobni udaje.
Data ziskana pomoci této technologie jsou na
Facebook odesilana vyhradné v kédované
podobé&. Osobni Udaje jednotlivych uzivatell pro
nas nejsou viditelné. Kompletni informace o této
technologii naleznete v prohlaseni o ochrané dat
sité Facebook zde:
https://www.facebook.com/about/privacy/.
Shromazdovani dat prostrednictvim technologie
Custom Audience muZete deaktivovat zde:



https://www.facebook.com/ads/website custom
audiences/

2.Retargeting: tato webova stranka vyuziva
technologii retargetingu. To nam umoznuje cilené
oslovit reklamou ty , kteri se o nas internetovy
obchod a vyrobky jiz zajimali. Zobrazeni
personalizované reklamy, je pro uzivatele
zajimavéjsi nez reklama, k niz nema osobni
vztah. Zobrazeni reklam je pri retargetingu
provadeéno na zakladé analyzy predchoziho
chovani uzivatele, které je zaloZzena na cookie. V
tomto pripadé nejsou ukladany zadné osobni
udaje. Technologie retargetingu je vyuzivana s
dodrzovanim platnych zakonnych ustanoveni o
ochrané dat.

VI.Twisto
1. Platebni metoda Twisto

1.1. Platebni metoda Twisto je poskytovana spolecnosti
Twisto payments a.s., ICO: 01615165, zapsanou v
obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v
Praze, oddil B, viozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd
450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 (,, Twisto"),
spociva v odlozeni platby Kupujiciho za nakup zbozi ci
sluzeb u Prodavajiciho, a to na zakladé postoupeni jeho
pohledavky na Twisto na Zadost Kupujiciho a jeji
nasledné zaplaceni Twisto Prodavajicimu namisto
Kupujiciho a to za podminek uvedenych ve
Vseobecnych obchodnich podminkach Twisto
https://www.twisto.cz/podminky/.

1.2. V pripadé, ze Kupujici vyuzije platebni metodu
Twisto zprostredkovanou Prodavajicim a poskytovanou
ze strany spolecnosti Twisto, je Kupujici povinen
uhradit platbu (tj. celkovou kupni cenu a naklady



na dopravu zbozi) do 14 dn{ ode dne odeslani zboZi ¢&i
sluzby pfi vyuziti sluzby Platba Online, nebo ve |h(té do
45 dnud ode dne odeslani zbozi & sluzby pfi vyuZiti
sluzby Twisto ucet.

1.3. Vyuzitim platebni metody Twisto Kupujici souhlasi
se ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami Twisto“a
bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich
Udaja" spoleénosti Twisto
https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/.
Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim pohledavky
Prodavajiciho (tj. Obchodnika) na uhrazeni celkoveé
kupni ceny (v&etné pfipadnych nakladd na dopravu

a dalSich naklad() objednaného zboZi a/nebo sluZeb na
spolecnost Twisto, a dale vyuzitim platebni metody
Platba online Kupujici uzavira se spolecnosti Twisto
smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu se
.VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky
sluzby Platba online".

1.4. Spolecnost Twisto zpracovava osobni Udaje
Kupujiciho v souladu s narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju dle
,Pravidel pro zpracovani osobnich Gdaju" uvedenych na
webovych strankach Twisto.

Ochrana osobnich Gdajd a informace o zpracovani

1. Pokud ucastnik neposkytne své osobni udaje, neni
mozné uzavrit smlouvu s provozovatelem a/nebo
mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici. Osobni
udaje jsou v této souvislosti nezbytné pro
poskytnuti konkrétni sluzby ¢i produktu
provozovatele.



2.Po uplynuti uvedenych |ht provozovatel osobni
udaje vymaze nebo anonymizuje.

3. Ucastnik je povinen provozovateli poskytnout
pouze pravdivé a presné osobni Udaje. Za
spravnost, presnost a pravdivost poskytnutych
osobnich Udaju je zodpovédny Ulastnik.
Provozovatel za spravnost poskytnutych Udajd
nenese odpovédnost.

4.Provozovatel vynalozi maximalni usili, aby nedoslo
k neopravnénému zpracovani osobnich Gdaju.

5.Provozovatel je opravnén predat osobni Udaje
ucastnika tretim osobam, a to za nasledujicimi
ucely: dokonceni objednavkového procesu,
doruceni zbozi, hodnoceni spokojenosti zakaznika,
sluzby zakaznické podpory, vyrizovani reklamaci,
registrace nového zakaznika.

6. Osobni Udaje jsou a budou zpracovavany
v elektronické podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

Prava ucastnika souvisejici se zpracovavanim

1.Prava ucastnika v souvislosti s ochranou osobnich
V4 . O
udaju:
o pozadovat od provozovatele pristup k jeho
r7 ’ .0
osobnim udajum
V4 V4 V4 .0
o ha opravu poskytnutych osobnich udaju
V4 V4 V4 s . O
o ha vymaz poskytnutych osobnich udaju
- Na omezeni zpracovani osobnich Udaju
o podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich
V4 . O
udaju.
V4 \ V4 s .0 - n V4
o pravo na prenos osobnich udaju na jineho
spravce
o pravo vznést namitku proti zpracovani
7 ’ .O
osobnich udaju



2.

3.

Ucastnik mGZe sva prava uplatnit Zadosti na adrese
talodeobjednavky@seznam.cz

V pripadé, ze by se ucastnik domnival, ze
provozovatel provadi zpracovani jeho osobnich
Udajd, které je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu

s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména jsou-li
osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mize:

- pozadat provozovatele o vysvétleni, a to e-
mailem na adresu
talodeobjednavky@seznam.cz

o vznést namitku proti zpracovani a pozadovat
e-mailem zaslanym na adresu
talodeobjednavky@seznam.cz, aby
provozovatel zajistil odstranéni takto vzniklého
stavu (napr. blokovanim, provedenim opravy,
doplnénim nebo likvidaci osobnich Gdaju).
Provozovatel o namitce neprodlené rozhodne
a informuje ucastnika.

.Uplatni-li UCastnik pravo dle tohoto Clanku, je

provozovatel povinen odpovédét do 30 dni od
obdrzeni zadosti Provozovatelem.

. Prijeti Zadosti o uplatnéni prava je mozné pouze

prostrednictvim datové zpravy nebo dopisem s
uredné overenym podpisem na adresu sidla
spolecnosti. Soucasti zadosti je nezbytné uveést e-
mailovou adresu, na kterou bude poté zaslan
overovaci e-mail za UCelem potvrzeni totoznosti
Zzadatele.

. Pokud ucastnik uplatni nékteré z prav, ma

provozovatel pravo zadat prokazani totoznosti
Uc¢astnika. Zadost o pfistup k osobnim Gdajim tak
musi byt zaslana z e-mailové adresy zadatele.
Bude-li zadost podana jinou formou, Ci z jiné e-
mailové adresy, ma provozovatel pravo pozadovat



dodatecné ovéreni formou odpovédi na overovaci
e-mail. V pripade, kdy zadatel neprokaze svou
totoznost do 14 dnu od zaslani ovéfovaciho e-
mailu, nebude jeho Zadost na uplatnéni prav
prijata.

7.Provozovatel je opravnén v pripadé opakované
a nedUvodné Zadosti o poskytnuti fyzické kopie
zpracovavanych osobnich Udaja uctovat pfiméreny
poplatek za administrativni naklady s tim spojené.

Zavérecna ustanoveni

1.Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se
zpracovavanim osobnich Udaju se Fidi pravnim
radem Ceské republiky, a to bez ohledu na to,
odkud byl pristup k nim realizovan. K reseni
piipadnych sport vzniklych v souvislosti s ochranou
soukromi mezi ucastnikem a provozovatelem jsou
prislusné ceské soudy. ,

2.Subjekt idaju ma pravo obratit se na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaju.



